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Договор – поручение 
на оказание услуг по оформлению и приобретению пакета для  санаторно-курортного лечения и отдыха  в Республике Беларусь
« __ » ___________2010  г.                                              

  г. Санкт – Петербург

Фирма (Покупатель)_____________, именуемый (-ая) в дальнейшем Доверитель, с одной стороны, и ООО «Бока», Лицензия ТД №0028083 действующей на основании  Устава, именуемое в дальнейшем Поверенный, заключили Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Доверитель поручает, а Поверенный принимает на себя следующие обязательства: производить необходимые действия, связанные с бронированием мест в санаториях (турбазах, пансионатах) Республики Беларусь, по заявкам Доверителя и передать подтверждающие бронирование документы Доверителю.
1.2. По настоящему договору Доверитель поручает Поверенному приобрести туристский продукт у исполнителя (санаторий, турбаза, пансионат и т.п.), указанного в заявке.
1.3.  Цена туристского продукта согласовывается после оформления заявки и подлежит оплате Доверителем на счет Поверенного в рублях. При выставлении счета исполнителем в условных единицах   Поверенный также выставляет счет Доверителю в условных единицах, при этом счет подлежит оплате в рублях  по курсу ЦБ РФ плюс 2% на день оплаты.
2. Обязательства Поверенного

2.1. Предоставить Доверителю всю необходимую информацию, связанную с оформлением  документов о   предоставлении Доверителю услуг, указанных в пункте 1.1.
2.2.  Забронировать на имя Доверителя  согласованное с ним количество мест в соответствии с заявкой и  настоящим Договором.
2.3. Поручение считается исполненным Поверенным с момента  оформления   документов  указанных в пункте 1.1.

2.4. В случае  невозможности исполнения  поручения по настоящему Договору Поверенный обязан известить об этом Доверителя. В этом случае стороны принимают совместное решение о возможности (необходимости) принятия мер, позволяющих обеспечить реализацию данного Договора.

3. Обязательства Доверителя

3.1. Обеспечить Поверенного документами, материалами и денежными средствами, необходимыми для исполнения поручения.

3.2. Предоставить Поверенному достоверную информацию, необходимую для оказания услуг по настоящему Договору. Поверенный не несет ответственность за достоверность предоставленной Доверителем информации.

3.3. Передать Поверенному сумму, эквивалентную полной стоимости оказываемых услуг по настоящему Договору. Возместить в указанный срок Поверенному все понесенные им дополнительные расходы, связанные с исполнением настоящего Договора.

3.4. В случае отказа от заказанной услуги немедленно уведомить Поверенного в письменной форме и возместить фактически понесенные им издержки в соответствии с условиями настоящего Договора.

4. Расчеты и порядок оплаты услуг Поверенного.

4.1. Стоимость оказываемых услуг  - выездного пакета (проживание, трансфер, санаторно-курортное лечение, страховой полис) определяется  в рублях на день оплаты.
4.2.  В случае возникновения обстоятельств, препятствующих использованию Доверителем оплаченной  программы отдыха в целом и /или ее составляющих в частности, Доверитель имеет право самостоятельно или с помощью Поверенного обращаться к третьим лицам, оказывающим данную услугу целиком и/или ее составляющим для возможного решения вопроса о возврате выплаченной Доверителем суммы или ее части. Сумма, возвращаемая Доверителю, и процедура ее возврата  предусмотрены правилами, установленными организациями (туристскими фирмами, санаториями, гостиницами и т.д.), оказывающими те или иные услуги.

4.3.  В случае отказа от оплаченной поездки с Доверителя обязательно удерживаются:

                    при отказе от 25  до 15 дней до начала тура-20% стоимости

                    при отказе менее чем за 15 дней –100 % от стоимости.

5.Ответственность сторон.
5.1  Поверенный несет ответственность за выполнение обязательств, в соответствии с пп. 1, 2 настоящего Договора.
5.2 Поверенный не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят  в сферу его компетенции, в том числе:

· потеря багажа Доверителя или его повреждение;

· Поверенный не несет ответственность за подлинность, правильность оформления и срок годности документов, предоставляемых Доверителем для оформления и организации туристической поездки (паспорт, справка, доверенность и т.д.) и не несет ответственности за возможные последствия, связанные с этим обстоятельством.
5,3 Доверитель несет ответственность за неприбытие, опоздание, досрочный отъезд клиентов из санаториев без уважительных причин. Денежные средства за неиспользованные клиентом дни не возвращаются.
5.4.  В случае возникновения разногласий Доверитель и Поверенный стремятся устранить их путем переговоров.

5.5. При невозможности устранить разногласия между Доверителем и Поверенным,  путем переговоров, стороны передают дело на рассмотрение суда общей юрисдикции в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.6. Претензии, вызванные несоответствием предоставленных услуг оплаченному Доверителем Туристскому продукту, рассматриваются Поверенным только в случае, если претензия Доверителя о несоответствии предоставленных услуг указанному в туристической путевке Туристскому продукту была заявлена Поверенным во время нахождения Поверенного на отдыхе/лечении и зарегистрирована сопровождающим группы или представителем принимающей стороны. Претензии Поверенного относительно процесса реализации туристского продукта, возникшие после поездки, не рассматриваются.

5.7. Доверитель несет полную имущественную ответственность за вред, причиненный имуществу принимающей стороны (санатория, пансионата) в период нахождения на отдыхе. При невозможности возместить причиненный вред на месте Доверитель  гарантирует оплату счета на возмещение вреда, выставленного принимающей стороной, в течение 10 дней после предъявления счета.
Юридические адреса  и реквизиты сторон:

Поверенный                                                                                                  Доверитель:                                                            
 ООО «БОКА», Юр. Адрес 194356 СПб., 
Первая Утиная ул.,д.17, кор.1 кв.8 
ИНН 7814132217 КПП 781401001

р/с 40702810047000001305 
в доп. офисе Пролетарский                                                          
ОАО «Банк «Санкт-Петербург»

БИК 044030790  ОКОНХ 91620 ОКПО 59445370

Генеральный директор:                     /Демкович Ю. А./

