Памятка туриста

Столица - Иерусалим с населением более 600 тыс. человек.
Другие крупные города: Тель-Авив (более 400 тыс. человек, с пригородами свыше 1 млн. чел.), Хайфа (270 тыс. чел, с пригородами более 400 тыс.), Беэр-Шева (более 150 тыс.), Нетания (около 150 тыс.), Ашдод (около 130 тыс.), Ашкелон (около 90 тыс.), Назарет (около 55 тыс.), Тверия (около 40 тыс.), Эйлат (около 40 тыс. чел.). 

ГЕОГРАФИЧЕСКОЕ ПОЛОЖЕНИЕ: Израиль расположен на Ближнем востоке. На севере он граничит с Ливаном, на северо-востоке с Сирией, на востоке с Иорданией, на юго-западе с Египтом. С запада его омывает Средиземное море (береговая линия - 230 км), на юге находится Красное море (береговая линия - 12 км.). Более половины населения Израиля проживает на Прибрежной равнине, которая тянется вдоль Средиземного моря на 40 км в глубь страны. Почти половину южной части страны занимает пустыня Негев. Здесь живет примерно 8% населения. На северо-востоке Израиля находятся Голанские высоты и заснеженная гора Хермон. Единственный водоем с пресной водой в Израиле - озеро Кинерет - расположен в Иорданской долине. Она идет с севера страны вдоль границы с Иорданией до пустыни Арава южнее Мертвого моря. Река Иордан в своем начале питается ручьями с горы Хермон на севере Израиля, пройдя через плодородную долину Хула, Иордан впадает в Кинерет, выходит из него, продолжает свой путь через Иорданскую долину и впадает в Мертвое море. Значительную часть территории Израиля занимают гористые цепи Галилеи, Самарии и Иудеи. Крайняя северная точка страны пограничный пост Рош ха-Никра на израильско-ливанской границе на берегу Средиземного моря. Крайняя южная точка Израиля - пограничный пункт Таба южнее Эйлата. Протяженность страны с севера на юг - 470 км, с востока на запад в самом широком месте 135 км. Самая высокая точка - гора Хермон (2224 м), самая низкая - зеркало Мертвого моря (400 м ниже уровня мирового океана), самое низкое место на земле.

КЛИМАТ: В Израиле разнообразный климат - от умеренного до тропического с большим количеством солнечных дней. С ноября по май длится дождливый зимний сезон (температура января 6-14 °С, на юго-западе Мёртвого моря до 18 °С), остальное время - сухой летний (температура июля и августа 24-28 °С, в Гхоре до 36 °С). Обильные дожди выпадают на севере и в центре страны, гораздо меньше - в северном Негеве, на юге их почти не бывает. Многие реки летом пересыхают.

НАСЕЛЕНИЕ: В Израиле проживают более 6 млн. человек. Из них около 80% - евреи (более половины коренные жители), примерно 17% - арабы, остальные представители других национальностей - друзы, бедуины, черкесы и т.д. В городах живут более 90% израильтян.

ЯЗЫК: В Израиле два государственных языка - иврит и арабский. С ростом количества репатриантов из республик бывшего СССР значительное распространение как разговорный получил русский язык. Названия улиц, дорожных указателей приводятся на иврите, арабском и английском языках.

ВРЕМЯ: Московское время опережает время в Израиле на один час. По религиозным соображениям переход на зимнее и летнее время начинается и заканчивается в Израиле на 6 - 8 недель раньше, чем в большинстве других стран.

Вниманию туристов: Не рекомендуется пребывание на контролируемых территориях, а также в арабских кварталах, особенно в ночное время.



Передвижение по Израилю

АВТОБУСНЫЙ ТРАНСПОРТ: Автобус - самый популярный внутригородской и международный транспорт в Израиле. Большинство автобусных линий не работает в субботу ("шаббат") и в дни еврейских праздников. Иностранные туристы могут купить специальную карточку "Исрабас", которая действительна на всех маршрутах автобусной компании "Эгед" в течение 7, 14, 21, 30 дней. Билеты продаются во всех ее кассах. Городские автобусы в Иерусалиме ходят с 06:00 до 24:00. Вход только через переднюю дверь. Стоимость проезда на внутригородских маршрутах примерно 1,2 USD .

ТАКСИ: В большинстве израильских такси установлены радиотелефоны. Все внутригородские такси оборудованы счетчиками. Согласно закону они должны быть обязательно включены. Такси - единственный вид транспорта, работающий по субботам и в праздничные дни. Стоимость проезда 3 шекеля / км.

Предусмотрены три различных тарифа:
(0) - дополнительный тариф, взимаемый при заказе по телефону; 
(1) - обычный тариф; 
(2) - обычный тариф плюс 25% надбавка за обслуживание в ночное время (с 21:00 до 05:30), в субботу и праздники. 

Большой популярностью пользуются маршрутные такси "Шерут". Стоимость проезда - 4,5 шекеля не зависит от количества пассажиров.

Туристическое такси: В Израиле существует система туристических такси, водители которых лицензированные гиды. На дверях машин эмблема Министерства (два человека, несущие огромную гроздь винограда). В этом такси можно совершить экскурсию по городу и другим районам страны. В гостиницах Вам порекомендуют компанию или водителя.

АРЕНДА АВТОМОБИЛЕЙ: В крупнейших городах Израиля и в международном аэропорту им. Бен-Гуриона расположены филиалы основных компаний, занимающихся арендой автомобилей. Арендовать автомобиль может любой человек старше 21 года, имеющий действительные водительские права и международную кредитную карточку.

Деньги и покупки: Официальная валюта Израиля - новый шекель (NIS), множественное число на иврите - "шкалим". Один шекель равен 100 агорот, единственное число - "агора". 1 USD = 4,3NIS . В обращении находятся банкноты в 200, 100, 50 и 20 шекелей, монеты достоинством 1, 5 и 10 шекелей, а также 50, 10 и 5 агорот. Ввоз в страну местной и иностранной валюты неограничен. Обмен валюты производиться в банках и обменных пунктах, во многих гостиницах и на почте. Большинство банков открыто с воскресенья по четверг с 08:30 до 12:00 и в воскресенье, вторник, четверг с 16:00 до 18:00. В канун основных еврейских праздников банки работают с 08:30 до 12:00. Шекели можно обменять на иностранную валюту в банках аэропорта в количестве не более 500 USD либо их эквивалента в другой валюте. Шекели, превышающие указанную сумму, которые остались у туриста после посещения Израиля (не более 5000 USD ) можно обменять при представлении квитанции банка, подтверждающей, их получение путем обмена иностранной валюты.

СКИДКИ ПРИ ПОКУПКЕ ТОВАРОВ ЗА ВАЛЮТУ: Довольно часто оплата за покупки и услуги может быть принята в свободно конвертируемой валюте. Сдачу, однако, могут выдать в шекелях. Туристы, которые приобрели за валюту товары стоимостью свыше 1373 руб в магазинах, рекомендованных Министерством туризма, имеют право на получение на менее чем 5% скидки с продажной цены и на возврат налога на добавленную стоимость при выезде из страны. Магазины, где оказывается эта услуга, можно узнать по красной надписи "tax.V.A.T. refund" на фоне черной сумки. Это условие не распространяется на табачные изделия, электроприборы, фотоаппараты и другие фототовары. Чтобы вернуть налог надо иметь при себе квитанцию магазина, подтверждающую оплату НДС. Эту квитанцию и приобретенные товары следует поместить в прозрачный пакет и запечатать печатью магазина. 
По прибытии в аэропорт им. Бен-Гуриона или в порт Хайфы следует обратиться в представительство банка "Леуми", которое находится в зале для отъезжающих. Пакет вскроют и вернут налог в долларах США с вычетом комиссионных.

НАЛОГ НА ДОБАВЛЕННУЮ СТОИМОСТЬ (НДС): Все товары и услуги облагаются налогом на добавленную стоимость, который включен в цену. Туристы освобождаются от НДС на следующие услуги, оплаченные в иностранной валюте: проживание (в гостиницах, молодежных общежитиях, полевых школах и кемпингах); организованные экскурсии; аренда туристических автомобилей с водителем-гидом; аренда автомобилей; полеты и поездки, выполняемые израильскими авиакомпаниями; питание, организованное туристическими компаниями в рамках экскурсии; питание в ресторане гостиницы (включенное в общий счет за проживание). Все товары и услуги, приобретенные или оказанные в Эйлате, кроме сигарет, освобождены от НДС.

КРЕДИТНЫЕ КАРТЫ: В Израиле широко распространены основные виды кредитных карточек (American Express, Diner's Club, Visa, Mastercard/ Access/ Eurocard). Владельцы кредитных карточек Visa или Mastercard/ Access/ Eurocard могут снимать деньги в отделах иностранной валюты соответствующих банков либо в банковских автоматах. Туристы имеют право открывать счета в местной валюте или специальные валютные счета для нерезидентов либо иностранных граждан в любом банке. Кроме того, они могут снимать местную или иностранную валюту в банках, принимающих соответствующие кредитные карточки.

ЧАСЫ РАБОТЫ МАГАЗИНОВ: Большинство магазинов открыто с воскресенья по четверг с 09:00 до 19:00, в пятницу до 14:00. Некоторые из них закрываются на перерыв с 13.00 до 16.00. Большие торговые центры, расположенные во всех городах, по будням открыты с 08:00 до 22:00. В международных аэропортах им. Бен-Гуриона и Овда, а также в Эйлате работают магазины беспошлинной торговли.

АНТИКВАРНЫЕ ИЗДЕЛИЯ: Антикварные изделия, изготовленные до 1700 г., определены действующим законодательством как предметы ручной работы, Их можно вывозить из Израиля только на основании письменного разрешения директора Управления древностей. При этом продажная цена облагается дополнительным 10% налогом на экспорт. Управление не несет ответственности за подлинность товаров.

Еврейская кухня: Местная кухня отличается богатством и разнообразием. Поражает обилие различных ресторанов: китайских, русских, французских, индийских, марокканских. Обязательно попробуйте национальные блюда - фалафель в пите или "рыбу Святого Петра". Родным израильским деликатесам по-свойски присваивается прилагательное "иерусалимский". Прежде всего, это "меорав иерушалми" (иерусалимское жаркое). В него входят минимум четыре различных вида куриного мяса: грудка, пупок, сердце и печень. Подается на тарелке либо в пите (разрезанной хлебной лепешке). Все это обильно приправлено луком и "фирменными добавками", которые в каждом месте - свои. Иерусалимское жаркое можно отведать и в других районах Израиля, и в еврейских ресторанах по всему миру, но по-настоящему его готовят лишь в немногих местных ресторанчиках столицы, в частности, на рынке Махане Иегуда и в его окрестностях.

КОШЕРНОСТЬ ПИЩИ: Ритуальные еврейские законы запрещают употребление в пищу блюд из свинины или ракообразных. Кроме того, молочные и мясные блюда должны готовиться и подаваться раздельно. Пищевые продукты, которые готовятся с учетом этих обстоятельств, называются кошерными. Кошерность пищи соблюдается в большинстве гостиниц, ресторанов и супермаркетов, но во многих районах страны работают также некошерные рестораны и магазины.

Полезная информация

Международный телефонный код Израиля - 972.
При прямом звонке из-за границы "0" набирать не следует. Телефонные коды некоторых регионов Израиля: Иерусалим - 02; Тель-Авив - Яффо - 03; Хайфа, Акко - 04; Галилея, Голанские высоты, Назарет - 06; Эйлат и пустыня Негев - 08; побережье к югу от Тель-Авива - 08; побережье к северу от Тель-Авива - 09.

Все телефоны-автоматы в Израиле работают от магнитных карточек (на иврите - "телекарт"). Их можно купить в почтовых отделениях. Стоимость телефонных карт: 12, 24 и 48 шекелей. В маленьких магазинах есть телефоны-автоматы, которые принимают шекели. Звонить за границу можно с любого телефона, в том числе и с уличного автомата. Внутри Израиля телефонная связь основана сейчас на поминутном тарифе, льготное время с 18:00 до 08:00.  Международную телефонную связь обеспечивают разные компании, у каждой из них свои тарифы.

ПОЛЕЗНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ:
- Полиция - 100;
- Скорая помощь - 101;
- Пожарная служба - 102;
- Городская справочная служба - 106;
- Туристская полиция в Иерусалиме - 539-12-54;
- Справки о телефонных номерах в Израиле - 144 (бесплатно с телефона-автомата).
- Христианский центр информации: 627-26-92.

Бюро информации для туристов в Иерусалиме:
- пл. Сафра: 625-88-44, 629-60-41;
- Яффские ворота: 628-03-82.

Посольство России в Тель-Авиве: + (03) 522-67-33 / 36 / 37, факс 522-67-13
Консульский отдел посольства России в Тель-Авиве: + (03) 510-1020 / 7088, факс + (03) 510-10-93

Обмен валюты: Обменять иностранную валюту на шекели можно обменять только в главных почтовых отделениях. Получение денег по чекам "Евро" - указанная в чеке сумма не должна превышать 600 шекелей. Получение денег по чекам системы почтовых жирорасчетов - для лиц, имеющим счет в почтовом банке любой из европейских стран (сумма не должна превышать 600 шекелей). 
Почтовые отделения закрыты по субботам и основным праздникам. Часы работы большинства почтовых отделений: c воскресенья по четверг: 08:00 - 12:00 и 15:30 - 18:30 (кроме среды); в среду: 08:00-13:30. По пятницам и в канун праздников: 08:00-12:00. Для подробной информация о работе почтовых отделений звоните по бесплатному телефону: 177-022-21-21.

ПРАЗДНИКИ: Еврейские праздники отмечаются по "скользящему" лунному календарю, поэтому они каждый год приходятся на другие дни григорианского календаря. Они начинаются, обычно, как и суббота ("шаббат"), после захода солнца вечером предыдущего дня и заканчиваются ровно через сутки, после заката на следующий день. В дни праздников и в субботу все общественные учреждения, министерства, офисы и магазины закрыты. Не работает общественный транспорт, но работает такси. Открыты также многие рестораны, кинотеатры, ночные клубы и дискотеки. Мечети и Храмовая гора в дни Рамадана доступны только для мусульман.

БЫТОВЫЕ ЭЛЕКТРОПРИБОРЫ: Напряжение электрической сети в Израиле 220 V, однофазный ток, частота 50 Нz. У большинства розеток три контактных входа, но они годятся и для европейских электроприборов. Для электробритв, дорожных утюгов и других небольших бытовых электроприборов может потребоваться адаптер, который можно купить в Израиле.

