Памятка туриста 

ОАЭ

ДЛЯ СОВЕРШЕНИЯ ПОЕЗДКИ ТУРИСТУ НЕОБХОДИМО

-иметь загранпаспорт, действующий в течение  3  месяцев со дня окончания поездки;

-получить визу страны пребывания. 

Туристам, оформляющим визу самостоятельно, необходимо иметь в виду, что виза должна быть действующей на весь период поездки.

Дети, до достижения ими 14 лет, вписанные в загранпаспорт родителя, могут совершать поездки только при условии, что они включены в визу к родителю(ям), с которым(и) путешествуют.

-приобрести туристский пакет, куда входит авиабилет туда и обратно, ваучер на размещение в отеле, трансферы, медицинская страховка, услуги представителя
-на детей, вписанных в загранпаспорт родителя(ей), необходимо иметь фотографию в паспорте при достижении ими возраста 6 лет.

-оригинал доверенности от обоих родителей (для детей, выезжающих без родителей) или оригинал доверенности от второго родителя (для детей, выезжающих с одним из родителей).
- рекомендуем приобрести страховку «от невыезда»
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПУТЕШЕСТВЕННИКОВ

ЯЗЫК

Официальный язык – арабский, широко распространен английский. Во многих отелях персонал говорит по-русски.

ВАЛЮТА

Национальная валюта Объединённых Арабских Эмиратов - дирхам (Dirham). Очень "твёрдая" валюта: курс дирхама к доллару (1 доллар = 3.66 дирхама) практически никогда не меняется. А если и меняется, то на ничтожные доли процента. В обороте присутствуют купюры в 5, 10, 20, 50, 100, 200, 500, 1000 дирхамов. Помимо этого имеется металлическая монета достоинством в 1 дирхам, встречается двух типоразмеров – побольше и поменьше.  Ограничений на вывоз и ввоз валюты нет.

ОБМЕН ВАЛЮТЫ

Обменять валюту можно в банках, обменных пунктах и гостиницах. Проще всего обменивается доллар, фунт стерлингов и денежные знаки других стран Залива. Обмен фальшивых и недействительных купюр уголовно наказуем. Поэтому если какая-либо ассигнация вызывает у Вас сомнение, попросите сначала ее проверить.

Банки работают с воскресенья до четверга с 8.00 до 13.30, в четверг до 12.00. При желании можно найти банки, которые работают с клиентами и в более позднее время: с 8.00 до 16.00 и даже с 16.00 до 18.30.

ВРЕМЯ

С последнего воскресенья марта по последнее воскресенье сентября время в ОАЭ не отличается от московского. В оставшийся период оно опережает московское на один час.

ПОКУПКИ

ОАЭ известны как рай для покупателей: здесь можно найти множество товаров со всего мира по ценам значительно ниже, чем во многих других странах. Золотой рынок в Дубаи заслуженно славится ювелирными изделиями. Торг здесь вполне уместен, хотя цены на золото установлены, и цена на золотое изделие зависит от его веса. На многих рынках скидка при торге может составлять от 15 до 25 процентов от первоначальной стоимости. 

Если Вы предпочитаете комфорт и прохладу современных шоппинг-центров, советуем обратить внимание на некоторые из них: Al Ghurair Centre, Deira City Centre, Wafi Shopping Mall, Mall of Emirates, Bur Juman, Ibn Battuta Mall и Hamarain Centre в здании отеля JW Marriott Hotel. Кредитные карточки принимаются всеми крупными магазинами и большинством мелких, но оплата наличными дает возможность получить наибольшие скидки.

ЧАСЫ РАБОТЫ УЧРЕЖДЕНИЙ И МАГАЗИНОВ

Государственные учреждения: с 7.30 до 13.30 с воскресенья до четверга включительно. Пятница и суббота – выходные.

Учреждения частного сектора: работают по-разному, но в целом – с 8.00 до 13.00, затем - сиеста до 15.00 или 16.00 и снова работа до 18.00 или 22.00 или 23.00.

Торговые заведения и рынки: с 9.30 (некоторые бутики открываются не раньше 10 утра) до 13.00 и с 16.00 до 22.00

Торговые центры: с 10.00 до 22.00 без перерыва, в пятницу – с 16.00 до 22.00.

Большинство супермаркетов работает без выходных, некоторые открыты круглосуточно.

По пятницам все магазины закрыты на время полуденной молитвы: с 11.30 до 12.30.

В течение месяца мусульманского поста Рамадан магазины открываются утром как обычно, вечером закрываются на период ифтара (вечернего разговления, примерно с 17:30 до 19:00), а затем продолжают работать до полуночи и позже.

Общественные парки открыты ежедневно с 8.00 до 23.00, у платных прибрежных парков имеются специальные дни, когда они открыты только для посещения женщин и детей.

ТРАНСПОРТ

В Дубаи действуют государственные такси, которые работают по счетчику. Поездка в пределах города или на небольшое расстояние будет стоить от 5 до 20 дирхам, дальние поездки с пересечением Бухты или на окраины эмирата – от 20 до 40 дирхам. Вы можете взять такси возле любого отеля в любое время дня, за исключением отелей 2** и некоторых 3*** в Дубаи, так как они расположены в районе с односторонним движением или на улицах с интенсивным движением. Многие отели, расположенные на берегу залива, предлагают воспользоваться бесплатными автобусами для поездки в центр города.

НАПРЯЖЕНИЕ В СЕТИ
Напряжение - 220 Вольт, частота - 50 Гц. Вилка тройная, при использовании приборов с двойной стандартной вилкой необходим адаптер, который можно приобрести за 3 дирхам в ближайшем магазине.

КАК ПОЗВОНИТЬ

Для звонка в Россию из отеля необходимо набрать цифру «9», затем, дождавшись гудка – код России (007), затем код города (для Москвы – 495). 

Существует 2 типа телефонов-автоматов, использующих монеты в 50 филсов, 1 и 5 дирхам, а также автоматы, использующие специальные карточки достоинством в 30, 45 и 60 дирхам, которые можно приобрести в магазинах и на автозаправочных станциях. Международный звонок из отеля в Россию обойдется в 4-5 раз дороже, чем по телефону-автомату.

ЧАЕВЫЕ

В ОАЭ цены во многих ресторанах уже включают таксу за обслуживание, но если упоминание об этом отсутствует в меню, при оплате счета нужно прибавить 10%, особенно если Вы остались довольны обслуживанием.

ОДЕЖДА

Так как ОАЭ являются  мусульманской страной, одежда должна быть скромной. Пляжная одежда допустима в отелях и на пляжах. В дорогой ресторан мужчинам принято надевать пиджак и  галстук, женщинам – платье. Появление в общественном месте в арабской одежде иностранцам запрещено.

РЕЛИГИЯ И ТРАДИЦИИ

Основная часть населения страны – мусульмане (96%). С религией связаны многие традиции и верования жителей ОАЭ, а также правила поведения туристов на территории государства. Нельзя фотографировать мусульманских женщин, мужчин можно фотографировать только после получения их согласия. Не рекомендуется фотографировать правительственные здания, военные сооружения. С местными женщинами необходимо вести себя почтительно, нельзя смеяться над ними, заигрывать и т.п., в противном случае – штраф 60 000 дирхам и депортация. Невежливо предлагать мусульманину спиртные напитки и блюда из свинины. 

РАМАДАН

Во время священного месяца Рамадан  мусульмане должны воздерживаться в светлое время дня от еды, питья, курения и употребления жвачки. Многие магазины и учреждения открыты лишь несколько часов утром, а после заката работают допоздна. Мы рекомендуем в этот период питаться в ресторанах при отеле, в общественных местах носить скромную одежду, не курить на улице.

ПРАЗДНИЧНЫЕ И ВЫХОДНЫЕ ДНИ

1 января; 6 августа; 2,3, 25, 26 декабря. С 2006 года пятница и суббота являются в ОАЭ выходными днями. Существуют праздники с меняющейся датой: Ид Аль Фидр (через 3-4 дня после Рамадана), Новый Год (по мусульманскому календарю), День Рождения Пророка. Даты религиозных праздников определяются по лунному календарю, продолжительность которого на 11 дней короче, чем солнечный.

НА ЭКСКУРСИЯХ

Выбрать и заказать понравившуюся экскурсию Вы можете на месте у представителя компании.
Накануне дня экскурсии уточните у представителей компании время начала экскурсии и место стоянки Вашего автобуса. Перед каждой экскурсией проверьте наличие билетов именно на эту поездку. Не берите с собой наличных денег больше, чем Вам необходимо на один день. Не опаздывайте на посадку в автобус в начале и во время экскурсии.  В ходе экскурсии во время остановок приходите вовремя к назначенному гидом месту. Не оставляйте в экскурсионном автобусе деньги и ценные вещи - водитель не несет за них ответственности. По окончании экскурсии не забывайте взять свои вещи из автобуса.

Внимание: компания «БОКА» не несет ответственности при возникновении у Вас проблем с организацией экскурсий, приобретенных у другой компании.

ДЕПОЗИТЫ В ОТЕЛЯХ

В ОАЭ практически во всех отелях уровня 5 * и в некоторых 4* для удобства внутренних расчетов во время пребывания клиентам необходимо внести определенный денежный депозит либо наличными, либо путем блокирования суммы депозита на кредитной карточке. Размер депозита: от 100 у.е. за номер в сутки и выше (в зависимости от отеля). Информация о депозите уточняется на месте. В случае не использования или недоиспользования депозита, соответствующая сумма возвращается клиентам в день отъезда в  местной  валюте, за вычетом расходов.  

ПРЕСТУПНОСТЬ

В ОАЭ отсутствует преступность, поэтому Вам не стоит беспокоиться о безопасности своего пребывания в любое время дня и ночи, а также за сохранность своего имущества.

АВТОМОБИЛЬ

Если Вы взяли автомобиль напрокат, следуйте несложным общим правилам:

· В ОАЭ - правостороннее движение. Взаимоотношения водителей в Дубаи отличаются обоюдной вежливостью. На небольших улицах принято тормозить, уступая путь пешеходам. Не рекомендуется занимать без необходимости крайние левые полосы на автострадах.

· На многих перекрестках движение организовано по кругу (по-арабски «дауар», по-английски «roundabout»). Круги часто имеют свои названия, которыми дубайцы оперируют при уточнении адреса. Преимущество при движении по кольцевой развязке имеет тот, кто уже находится на ней. Въезд на перекресток, если он занят едущим впереди транспортом, запрещен даже при разрешающем сигнале светофора и рассматривается как грубое нарушение.

· В Дубаи соблюдается строгое правило, согласно которому и водитель, и пассажиры должны быть пристегнуты ремнями безопасности.

· В Дубаи нет привычных дорожных инспекторов: дорога контролируется стационарными радарами. При превышении скорости машина-нарушитель автоматически фотографируется. Квитанция на оплату штрафа в тот же день поступит на фирму, где Вы взяли напрокат автомобиль.

· Оставив автомашину в центре города, Вы можете не найти ее на месте. Поскольку преступности в эмирате практически не существует, будьте уверены, что это работа полицейского эвакуатора. В этом случае звоните по телефону 999 и приготовьтесь уплатить штраф.

Внимание: компания «БОКА» не несет ответственности при возникновении у Вас проблем с арендой автомашин, произведенной у другой компании.

ПОЛЕЗНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ
Вызов полиции: 999

Скорая помощь: 999, 998

Пожарная служба: 997

Круглосуточная муниципальная служба: 223 23 23

Консульство РФ в Дубаи: 223 12 72 (Вы можете обратиться в случае возникновения  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности Вашей жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда Вашему имуществу.)

Посольство РФ в Абу-Даби: 02-72 17 97

Вызов такси: 331 31 31

ПЕРЕД ВЫЕЗДОМ В АЭРОПОРТ

убедительно просим Вас проверить наличие следующих документов:

- заграничных паспортов у всех участников путешествия; - авиабилетов (туда и обратно); - туристических путевок (ваучеров); - страхового полиса; - водительских прав (если планируете брать автомобиль напрокат); - доверенности от обоих родителей (для детей, выезжающих без родителей), или доверенности от второго родителя (для детей, выезжающих с одним из родителей) оригинал; - ксерокопию визы.
Следует точно знать название города и отеля, в который Вы направляетесь.

Рекомендуем Вам сделать ксерокопию авиабилета и паспорта и хранить их отдельно от документов.

ВЫЛЕТ И ПРИЛЕТ
В аэропорт необходимо прибыть заблаговременно, а именно: за 3 часа до указанного в Вашем авиабилете времени вылета.

Внимание! Компания «БОКА» настоятельно рекомендует Вам не опаздывать в аэропорт к назначенному часу, руководствуясь принципом: «Лучше лишний час провести в магазинах беспошлинной торговли «DUTY FREE», чем остаться без уже оплаченного отпуска».

Полученные Вами авиабилеты не могут быть переписаны и не подлежат возврату в кассу.

Для посадки на рейс:

Вам необходимо пройти таможенный контроль. Если у Вас отсутствуют предметы и/или ценности,  подлежащие обязательному таможенному контролю, то Вы можете не заполнять таможенную декларацию и пройти по «Зеленому коридору» на регистрацию. В противном случае Вам необходимо заполнить таможенную декларацию, бланки которой находятся перед линией таможни на столиках или на специальных стойках. 
Помните, что наличные деньги в сумме от 3000 до 10000 долларов США (или эквивалент в других валютах, включая российские рубли) подлежат ОБЯЗАТЕЛЬНОМУ таможенному декларированию. Справка из банка о приобретении валюты не требуется. 

Таможенный контроль производиться в том же крыле, где осуществляется регистрация на рейс. ХРАНИТЕ ТАМОЖЕННУЮ ДЕКЛАРАЦИЮ плоть до обратного прибытия в Россию.

Таможенные правила 

В Дубаи разрешен беспошлинный ввоз следующих товаров: сигареты – до 2 тыс. штук; сигары – до 400 шт.; спиртные напитки (только для совершеннолетних не мусульман) – 2 литра крепких напитков или 2 литра вина; духи и парфюмерия и прочие личные вещи – в разумных пределах.

Запрещен ввоз литературы, фото и видеоматериалов эротического содержания или оскорбительного для мусульман характера. Таможня может отобрать материалы для цензурного просмотра на срок до нескольких дней. 

Будьте внимательны, беря в дорогу медицинские препараты - если таможня в ОАЭ обнаружит среди них наркосодержащие препараты, могут возникнуть большие проблемы (вплоть до тюремного заключения или крупного денежного штрафа). Иногда может помочь заверенный перевод на английский язык предписания врача, но лучше купить необходимый препарат в местных аптеках. В любом случае, количество ввозимых лекарств должно быть ограничено нормой разумного их потребления (в случае необходимости) на срок пребывания в стране.

Если у вас возникли проблемы с таможней, ни в коем случае не пытайтесь подкупить таможенного офицера.

Вам необходимо зарегистрироваться на Ваш рейс у СТОЙКИ РЕГИСТРАЦИИ и получить посадочный талон.

Номер стойки регистрации указывается на центральном табло – напротив номера Вашего рейса. Все вопросы по поводу номера Вашего места на борту самолета решаются только во время регистрации на рейс. Если Вы хотите иметь возможность выбора места, следует пройти регистрацию пораньше.

Далее следует пройти пограничный контроль. 

Посадка на борт самолета осуществляется после прохождения вышеуказанных процедур через выход, номер которого указан в полученном Вами при регистрации на рейс посадочном талоне.

Внимание! Авиакомпания вправе отказать в посадке пассажиру, находящемуся в состоянии алкогольного опьянения!

